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1.0BJETIVO:

Establecer los criterios pertinentes para realizar una adecuada seleccion y
evaluacion de proveedores de bienes y servicios necesarios para la prestacion de

los servicios de acueducto, aseo y alcantarillado.

2. ALCANCE Y RESPONSABLES:

Este procedimiento aplica a todos los proveedores que suministran bienes y
servicios que afectan la prestacion de los servicios de acueducto, aseo y
alcantarillado y son responsables de su aplicacion cada uno de los Supervisores o

Interventores del suministro o servicio.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES:

3.1. Proveedor: Persona Natural o juridica que proporciona productos o

servicios que son criticos para la prestacion de los servicios de acueducto y aseo.

3.2. Evaluacion: Metodologia implementada para establecer si los proveedores

de productos o servicios, estan en condiciones de cumplir con los requisitos de
seleccion.

3.3. Registro de proveedores: Es un sistema que tiene como objeto
mantener debidamente clasificados a las personas naturales o juridicas que
habiendo cumplido los requisitos minimos establecidos por Serviciudad E.S.P.
pueden ser tenidos en cuenta para proveer bienes y suministros, servicios, obra
civil y consultoria, siendo clasificados de acuerdo a la actividad que prestan cada

uno de ellos.
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4. CONDICIONES GENERALES:

4.1. INSCRIPCION DE PROVEEDORES

Las personas naturales o juridicas que aspiren a celebrar contratos de
bienes materiales y suministros, servicios, obra civil y consultoria, deberan
inscribirse a través del aplicativo Sistema de Proveedores (serviciudad-
aplicaciones.com) con anticipacion a la invitacion del contrato, conforme al
instructivo SPIN-02 V.02 Instructivo Registro de Proveedores.

4.2. SELECCION DE PROVEEDORES

El Comité Evaluador sera el responsable de la seleccién de proveedores, acorde
a los criterios establecidos en los términos de referencia y a las condiciones del
contrato previstas en la Justificacién de contratos.

4.3. CRITERIOS DE EVALUACION: Los criterios de evaluacion, se establecen

acorde al tipo de servicio o suministro que proveen:

AGUA POTABLE.

5 | Precios acordes a lo establecido en convenio

Precio 10 1| Precios por encima de lo establecido en convenio

Cumple con la capacidad de suministro pactada en
5 | convenio

En algunas oportunidades no cumple con el
suministro pactado en el convenio (no mayor al 5%

Capacidad 3 | de horas de suministro)
de No cumple con la capacidad de suministro pactada
suministro 25 1|en convenio

; Continuidad 25 5 | El servicio se presta con una continuidad de 100%
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.| del servicio El servicio se presta con una continuidad menor del

31100% hasta el 98%

El servicio se presta con una continuidad menor del
1/98% hasta el 92%

El servicio se presta con una continuidad menor al
0]92%

Se le informa a la empresa de acuerdo al convenio,
los cortes, suspensiones y disminuciones de caudal
5 | de manera oportuna.

Servicio al Algunas veces se le informa a la empresa sobre los
Cliente 3 | cortes, suspensiones y disminucién de caudal.

No se le informa a la empresa oportunamente sobre
cortes, suspensiones y disminucion de caudal de
15 1| manera oportuna

Cumple con las especificaciones requeridas por
5 | norma (Dec. 1575/07, Res.2115/07)

Calidad del No cumple con las especificaciones requeridas por
producto 25 1| norma (Dec.1575/07, Res.2115/07).

MATERIALES Y SUMINISTROS.

Cumple con los precios pactados al momento de

5| la compra

No cumple con los precios pactados al momento

Precio 25 1| de la compra

Cumple con el tiempo de entrega solicitado por la

5 | empresa

En ocasiones incumple con las entregas

3 | solicitadas por la empresa

Tiempo de No cumple con el tiempo de entrega solicitado

entrega 25 1| por la empresa

Cumple con las especificaciones requeridas por

5|la empresa

No cumple con las especificaciones requeridas

| Calidad 25 1| por la empresa

| Garantiay 5 | Cumple con la garantia ofrecida _
servicio No cumple con la garantia ofrecida y el servicio

postventa 25 1| postventa es deficiente
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MANTENIMIENTO VEHICULOS, EQUIPOS Y MAQUINARIA.

Cumple con los precios pactados al
momento de |la prestacion del servicio

No cumple con los precios pactados al
Precio 25 1| momento de la prestacién del servicio

5 | Entrega oportunamente el servicio
Ocasionalmente incumplen con la entrega
3 | oportuna del servicio

Repetidamente incumple con la entrega
Cumplimiento 25 1 | oportuna del servicio

Cumple con las especificaciones requeridas
5| por la empresa

No cumple con las especificaciones

Calidad 25 1 | requeridas por la empresa
Garantia y 5 | Cumple con la garantia total del servicio
servicio
postventa 25 1| No cumple con la garantia del servicio
CONTRATO DE OBRAS CIVILES.

Criterios
anexos a Se reevallia acorde a los criterios establecidos en
formato. formato SAFO-50

CONTRATO DE CONSULTORIAS

Se verifica en contrato, mediante informe de
contrato A A, interventorias

Verificacion del
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SERVICIO DE LABORATORIO.

Cumple con los precios pactados en el contrato
Precio 25 1| No cumple con los precios pactados en el contrato
Los resultados de analisis de laboratorio son
5 | entregados oportunamente

Entrega de Los resultados de los andlisis de laboratorio se

resultados 3 | entregan de forma parcial.
Los resultados de andlisis de laboratorio no se

25 1 | entregan de manera oportuna
Cumpcliimiento 5 | Cuenta con Acreditacion Vigente
e
| normatividad 50 1| No cuenta con Acreditaciéon Vigente

SERVICIO DE CALIBRACION

5 | Precios acordes a lo establecido en contrato
20 1| Precios por encima de lo establecido en contrato
Los resultados de la calibracién de micromedidores
5 | contienen la informacién requerida por la empresa
Los resultados de la calibracion de micromedidores
no contienen la informacién requerida por la
Calidad 45 1| empresa

Los medidores calibrados siempre son entregados
5| atiempo

Los medidores no siempre son entregados a

3 | tiempo

Entrega Los medidores calibrados nunca son entregados a
Oportuna 35 1 | tiempo

Precio
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RELLENO SANITARIO

Siempre cumple con la recepcion de residuos
solidos transportados por la empresa en los
5 | horarios establecidos en el contrato

En algunas oportunidades no cumple con la
recepcion de residuos sélidos transportados por la
empresa en los horarios establecidos en el

3 | contrato

No cumple con la recepcién de residuos solidos
transportados por la empresa en los horarios

* | Cumplimiento

40 1 | establecidos en el contrato
5 | Precio acorde a los establecido en convenio
Precio 30 1| Precio por encima de lo establecido en el convenio

Cumple con los parametros establecidos en el
Decreto 1713/02, en su articulado 87
(Caracteristicas basicas de los sitios para la

5 | disposicion final)

No Cumple con los parametros establecidos en el
Decreto 1713/02, en su articulado 87
(Caracteristicas basicas de los sitios para la

30 1| disposicion final)

| Cumplimiento
o de
normatividad

CONTRATOS DE OBRA CIVIL

CRITERIO DEFINICION %  CALIFICACION PARAMETROS
122 El contratista cumple un 50% del cronograma
Evalta que el de actividades
contratista Se cumple el Cronograma de Actividades
- realice las 2183 | entre un 51 y un 70%
Cumplipisnto acfidades ce 10 Se cumple el Cronograma de Actividades
del Cronograma | ejecucion del 31a4 entre un 74 v un 99%
contrato en el y °
tiempo Las actividades inicialmente planteadas se
programado 41ab cumplen completamente en las fechas
planeadas
Evalla las Existen quejas permanente§ de la comunidad
Cumplimiento acciones que y ha sido necesario ell cambio de personal por
Plan de Manejo tome el 5 hechos que dafian la imagen de la empresa o
Social contratista para por hechos de discordia entre trabajadores y
cumplir con el los vecinos




SERVICIUDAD

Codigo Version
SERVICIUDAD E.S.P. SAPR.03 06
Procedimiento para la seleccion y evaluacion Pagina
de proveedores 8 de 14

plan de manejo

Las quejas de la comunidad son esporadicas

social 2123 |Ysehaalterado el orden social, se han
presentado Ak presentado discordias de facil solucién y que
RIS (S no afectan la imagen de la empresa
obra, y las - ;
acciones que Se presento alguna queja de la comunidad y
tome sobre los 3134 se solucion6 corcﬁalmente, sin inconveniente
problemas que ' que afectaran la imagen de la empresa o
pueda generar alteran el orden del sector
la ejecucion de
la mismay
afecten la .
imagen 41a5 No se presentan quejas por parte de los
corporativa de vecinos de la obra ni se presentaron
Serviciudad inconvenientes entre los trabajadores y la
ESP comunidad
Evalia las Existen quejas permanentes de la comunidad
acciones que o por incomodidades ocasionadas por la
tome ol a incorrecta ejecucion del contrato y se
COMIEN P evidencia deterioro del entorno
cumplir con el : -
plan de manejo Las quejas son esporé.dlcasly el entorno no
ambiental 21a3 sufre deterioro o se evidencia un leve
presentado deterioro del mismo
antebs de '?'C'ar 31a4 |Nohay quejas por parte de los vecinos de la
Cumplimiento e ' obra y no hay cambio en el entorno
Plan de Manejo tacc'ones que 5
. ome para que
Ambiental S ik
terminados los
trabajos el
entorno quede
en iguales o 41a5
mejores
condiciones que :
como se No se presentan quejas por parte de los
encontraba vecinos de la obra y se mejoré notablemente
inicialmente el entorno
Evalla que se No se cumple con el plan de contingencia vial
cumpla con el y la sefializaciéon no cumple con las
- plan de manejo especificaciones, no hay manejo eficiente de
Cumplimiento de | 5 presentado 1&g pasos para peatones ni manejo de material
_Permisos de | antes del inicio sobrante. Se evidencian incomodidades para
intervencién de | de la obra, que el trafico vehicular
espacio publico | la sefializacion | g No se cumple con la totalidad de la
y Plan de cumpla con los sefializacién o presenta deficiencia en
Contingencia paré(rf\e;rg(s)s 21a3 algunos puntos, el plan de contingencia vial
-Vi?“ y L. :;f;e;' ,I:q:anejo ha tenido algunos retrasos en la ejecucion
Sefializacion de peatones y Se cumple con la sefializacion adecuada, se
escombros, y 31a4

que se den

han presentado problemas de movilidad de J
facil solucion
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soluciones
efectivas en
movilidad
cuando se 41a5b - -
requieran Las actividades inicialmente planteadas se
cierres parciales cumplen completamente, y la sefializacion ha
o totales de vias sido adecuada
Los materiales suministrados en obra no
cumplen con las especificaciones y se hizo
) 1a2 necesario rechazarlos. Los métodos
Evalla que los constructivos no se ajustan a lo descrito en
e las especificaciones técnicas
usados en la - =
obra cumplan Los mgtenales sumlnqstrados cumplen con las
los requisitos de especificaciones técnicas, pero los métodos
las 2123 constructivos no se ajustan descrito ellas, o,
Cumplimiento | especificaciones ' los materiales no cumplen, pero los métodos
Especificaciones | técnicas,yque | 15 constructivos se ajustan a lo descrito en las
Técnicas los métodos especificaciones técnicas
constructivos Se presenté un rechazo parcial a los
:é'gf:::s :;agl 31g4 |Materiales y/o métodos constructivos,
resultgdo ' después del cual no se presentaron nuevos
6ptimo de la rechazos 0 este fue. d.e facil solucién
obra Los materiales suministrados en la obra
cumplen con las especificaciones técnicas y
41ab :
los métodos constructivos son acordes y se
ajustan a las mismas
El contratista hace caso omiso de las
Prontitud con la recomendaciones dadas por la interventoria
que el 1a2 y/o especificaciones técnicas, o es necesario
contratista le da reiterar las llamadas de atencion o
solucion a los sugerencias para que les dé cumplimiento
Acatarnbait inconvenientes No se cumplen en su totalidad las
oc: amle: °|a e|"‘?°""ad°s PO Pr'a recomendaciones de la interventoria o se
FCones Se | 2 imorvenionia | o9 : cumplen después de mucho tiempo de
Interventoria o 0 supervision
supervision y/o atiende las presentadas - -
sugerencias Se acatan con prontitud y en totalidad las
impartidas para 31a4 ordenes y sugerencias dadas por la
un mejor interventoria
desarrollo de la La interventoria no tiene necesidad de sugerir
obra 41ab cambios o generar llamados de atencion en el
desarrollo de la obra
Evalla el El contratista no cumplié con el plan de
cumplimiento 1a2 inversion y coloco en riesgo la ejecucion y
Cumplimiento del Plan de tiempos d'e la obra
Inversion El contratista presenta retrasos en el
del Plan de ;s 5 / ;
i Anticipo 21a3 |comienzo de la obra por mal manejo del plan
Inversion de . NZ
2T presentado con de anticipo
Anticipo anterioridad por : - -
el contratista, y 31a4 El contratista no presenta inconvenientes con

se evallan los

el arranque de la obra, pero no presenta el
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retrasos que
puedan generar

informe de inversion de anticipo

Sligixaneti 41a5 El contratista cumplié con el plan de inversién
' presentado
El contratista nunca tiene la bitacora lista en
122 la obra o no la lleva dia a dia con e! desarrollo
puntual de la obra, generando perdida de
Evalua el registros
manejo que se La bitacora no esta siempre en la obra 'y no
ledaala se llevan a cabo las actividades consignadas
Manejo de bltacctzra'y ‘ad 5 2,1a3 |alli, o se tiene la bitacora en obra, pero no se
Bitacora plraersn?:'::ug: ele registran los datos pertinentes ni de manera
transcursoy a la adecuada :
finalizacién de 3124 La bitadcora esta en la obra siempre pero no
la obra ' se lleva de manera adecuada
Se evidencia el buen manejo de la bitacora
41ab en el desarrollo de la obra y se anexan alli
todos los acontecimientos presentados
Evalua la Durante las visitas de la Interventoria o el
presencia del personal de la Empresa, nunca se encuentra
contratista o del 1a2 el contratista o el ingeniero residente, ni
ingeniero llegan al sitio pese a comunicarse con el
FEniNe de la telefénicamente
gbra on el sitio Durante las visitas de la Interventoria o el
e trabajo para
garantizar la persongl dela Emprgsa, no se encuentra el
constante contratista o el ingeniero residente, solo se
Presdiciydel direccién y 2,1a3 |presentan después de comunicarse con el
Personal _ correcta 10 _telefénlcamente o esta pero no hqce caso del
Administeative ejecucién de la mterventor y no acompaiia las visitas o
obra, ademas recorridos de chequeo
de solucionar Se encuentra el contratista o ingeniero
los problemas 9 4 residente pero no dirige la obra y se
|2r2;?2tran?§;: 3 2 eyidencian problemas con el desarrollo de la
el entorno WAL L :
social, Siempre se encuentra el contratista o el
ambiental y vial 4.1 a8 ingeniero rgsidente dirigiendo la obra y presto
que se puedan ' a los recorridos de chequeo de la
presentar interventoria
Evalta la El contratista no presenta informes a tiempo,
prontitud, y/o la interventoria tiene que solicitarlos en
veracidad y 1a2 reiteradas oportunidades y la informacion
oportuna presentada no es coherente con la
Presentacién de | Presentacion de informacién de campo
Informes los informes con | 10 El contratista presenta informes oportunos,
fot Ore?;tég & 21a3 pero no son coherentes con la informacion o
gnedio avance real de la obra en campo
magnético, por 31a4 El contratista presenta informes acertados del
parte del ' avance o término de la obra, pero se retrasa y
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contratista a la
interventoria y
la Empres para
las entregas
parciales y
finales de la
obra

es necesario que el interventor los solicite

41ab

El contratista presenta informes oportunos y
veraces del avance o término de la obra

e En el caso en que

los parametros establecidos en el presente

procedimiento para la evaluacion de proveedores no se ajusten a la

calificacién deseada, ésta podra ser considerada por fuera de los

parametros establecidos siempre y cuando no supere el rango comprendido

entre 0 y 5 y se especifique detalladamente las razones de su calificacion.

» Para el caso de la evaluacion de los proveedores de tecnologia (Hardware y

Software) los criterios estaran dados por los lineamientos de la politica de

gobierno digital (GODI)

4.4. OTORGAMIENTO DE PUNTAJES:

El otorgamiento de puntaje se realiza teniendo en cuenta el tipo de proveedor y los

criterios establecidos en el anexo 1 “Criterios para la evaluaciéon de proveedores

de bienes y servicios “y el anexo 2 “Criterios para la evaluacion de proveedores de

obra civil y consultoria”: La evaluacién a cada proveedor se realiza mediante el

formato SAFO-13 “Evaluacién de proveedores” donde se diligencia la calificacion

segun el parametro que cumpla.

La calificacion de cada criterio es el resultado de multiplicar el peso especifico de

cada criterio expresado en porcentaje, por el puntaje otorgado y la sumatoria de

estos valores es la calificacion final del proveedor.
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4.5. Clasificacion de proveedores:
De acuerdo al resultado de la evaluaciéon de proveedores se realiza la clasificacion
de los mismos conforme a la siguiente tabla:

TIPO A: Son aquellos proveedores con una calificacion igual o mayores a 4.5.

cumple con los requisitos especificados y pueden realizar el suministro de
productos o servicios a la Empresa.

TIPO B: Son los proveedores que obtienen una calificaciéon, mayor o igual a 3.5 y
menor que 4.5; cumplen medianamente con los requisitos y son susceptibles de
ser seleccionados bajo condiciones especiales.

TIPO C: Son aquellos proveedores cuyo puntaje es inferior a 3.5; no cumplen con
los requisitos establecidos de evaluacion. por lo tanto, no son susceptibles de ser

seleccionados como proveedores de la empresa.
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4.6. FRECUENCIA DE EVALUACION:

La evaluacién de los proveedores se realiza al término de su ejecucion del

contrato previo a su liquidacion final.

5. DESARROLLO:

R

Inscripcion del

Proveedor

Los proveedores interesados en el

suministro o prestacién de servicios a
la empresa deberan inscribirse en el
aplicativo “Sistema de informacion de
proveedores “Dispuesto en la sede
electronica de Serviciudad

Proveedor

Seleccién de proveedores

Teniendo en cuenta la base de datos
de los proveedores inscritos, se realiza
la seleccién de proveedores en comité
evaluador acorde a los parametros
establecidos en los términos de
referencia o} justificacion de
contrataciéon y se remite a Gerencia
para su aprobacion

Comité evaluador

Gerente

Evaluacion de proveedores

Se realiza la evaluacion de
proveedores acorde a los criterios de
evaluacién establecidos en numeral
4.3 del presente procedimiento, con el
fin de medir el desempefio de los
mismos de acuerdo a los plazos
establecidos en el numeral 4.6
(Formato SAFO-13,/SAFO-50

Evaluacién de Proveedores) la cual

Supervisor /

Interventor
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debera ser enviada por correo
electrénico al Area de Planeacion para
su respectivo archivo y actualizacion
de base de datos.
De acuerdo a calificacién (A, B, C)
Clasificacion de los Otofgéia. por. @ supervisor o Auxiliar de
Interventor, se clasifican los )
proveedores vis o - Planeacion
proveedores, y se registra informacion
en base de datos
Se socializa la calificacién obtenida
Retroalimentacién al con el proveedor, con el.‘fin de Supervisor e
mantener o mejorar su desempenio. )
Proveedor interventor

6. ANEXOS:

6.1. SAFO-13: Evaluacion de proveedores de bienes y servicios
6.2. SAFO-50: Evaluacion de Proveedores de contratos de obra y consultoria




